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NEWSLETTER-VIPROM

Protezione delle vittime in medicina

Cari lettori,

benvenuti alla nostra seconda newsletter del progetto europeo VIPROM: “Protezione delle vittime
in medicina - Valorizzare le conoscenze pratiche del personale medico per migliorare il contatto
professionale con le vittime di violenza domestica”! Il tempo vola e negli ultimi 6 mesi siamo stati
molto attivi e stiamo procedendo bene per raggiungere gli obiettivi del progetto. VIPROM si e
attivato ed e stato presentato a livello nazionale e internazionale a molti gruppi di interesse dai
partner di VIPROM. Infine, ma non meno importante, finora sono stati pubblicati 5 blog del
progetto https://viprom-cerv.eu/news/blog/ e altri ne verranno.

In questa newsletter troverete brevi aggiornamenti sui risultati ottenuti negli ultimi mesi,
un'introduzione a uno dei nostri progetti gemelli IMPROVE, informazioni sulle ultime politiche
dell'UE in materia di violenza domestica (VD), nozioni per la vostra pratica quotidiana su come
comunicare bene nella VD e un riassunto di un'intervista a un esperto che sta formando psicologi
in Svezia.

Godetevi la lettura di questo numero!

Bettina Pfleiderer
Coordinatrice del Progetto
VIPROM
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BREVE AGGIORNAMENTO SULLE ATTIVITA DI VIPROM

2°incontro del consorzio a Parma

Dopo la prima riunione tenutasi a marzo dello scorso anno per dare il via al progetto
europeo, il consorzio VIPROM si é riunito nuovamente, questa volta a Parma, in Italia.
L'incontro, che si e svolto il 26-27 settembre 2023, & stato molto ben organizzato e gestito
dai nostri partner italiani. Il consorzio VIPROM ha fornito aggiornamenti sulle attivita in
corso, ha condiviso e discusso i risultati raggiunti e ha pianificato i prossimi passi. Grazie
alla fFormazione di diversi gruppi di lavoro per le sessioni di brainstorming, € stato possibile
un ampio e proficuo scambio di collaborazioni.

Se volete essere aggiornati piu di frequente, vi invitiamo a seguirci sui social media

https://www.linkedin.com/company/viprom-
cerveu/?original referer=https%3A%2F%2Fviprom-cerv.eu%2F , a consultare il nostro
sito web https://viprom-cerv.eu/ o a iscrivervi alla nostra newsletter https://viprom-cerv.eu/news/news/newsletter/

Il prossimo incontro del progetto si terra a Vienna (Austria) il 20-21 Febbraio 2024.

AGGIORNAMENTO SUL WP2: Valutazione dei bisogni per un cambiamento organizzativo sostenibile

Negli ultimi mesi, i partner VIPROM di Svezia, Italia, Germania, Grecia e Austria hanno condotto un'analisi per la
valutazione dei bisogni, al fine di comprendere meglio le esigenze di formazione specifiche per ogni Paese
relativamente ai vari professionisti del settore medico. Un altro obiettivo era quello di identificare gli elementi chiave
necessari per garantire la massima tutela delle vittime da parte dei professionisti del settore medico. Dopo aver
valutato i dati di tutti i partner, & emerso chiaramente che ci sono questioni generali che devono essere prese in
considerazione quando si sviluppano e si erogano corsi di formazione sulla VD. Tra questi, le procedure e le pratiche
per identificare, coinvolgere, sostenere e indirizzare le vittime di VD, nonché la comunicazione informata sui traumi
nei confronti delle vittime di VD. Per ulteriori informazioni sui nostri risultati, vi invitiamo a visitare il nostro blog.
https://viprom-cerv.eu/news/blog/

Inoltre, & stato raccolto un archivio di materiali di formazione gia esistenti nei paesi partner di VIPROM, che ¢ ora
disponibile sul nostro sito web. https://viprom-cerv.eu/repository-of-existing-trainingsmaterials/

AGGIORNAMENTO SUL WP3: Sviluppo di curricula e materiali di formazione sulla VD

Il progetto sta aggiornando la piattaforma di formazione europea
< ﬁ E | = W sulla VD https://training.improdova.eu/it/italy-trainingsmodule-fur-

;‘?“' 1 I den-gesundheitssektor/ dopo aver rivisto i contenuti, i materiali e i
metodi di formazione gia esistenti per i nostri Curriculum sulla VD.
Inoltre, & stato progettato e inserito online un nuovo modulo sugli
stereotipi e i pregiudizi. https://training.improdova.eu/en/training-modules-for-the-health-sector/module-8-
stereotypes-and-unconscious-bias/

La piattaforma di formazione sara adattata al contesto nazionale e tradotta in diverse lingue (svedese, italiano, greco,
tedesco) fino a giugno 2024. La traduzione in tedesco & gia disponibile per molti moduli. Nella fase successiva, tutti i
partner lavoreranno alla concettualizzazione dei nostri seminari di formazione dei formatori. Vi terremo aggiornati sui
nostri progressi nella prossima newsletter o nei prossimi blog!

INTRODUZIONE: i nostri progetti gemelli IMPROVE e ISEDA

Cisono altre notizie interessanti da condividere: lo scorso autunno abbiamo avviato una collaborazione coni nostri due
progetti gemelli: IMPROVE e ISEDA. Poiché entrambi i progetti si occupano di VD, vogliamo creare delle sinergie e un
approccio olistico alla lotta contro la VD. Durante i nostri incontri bimestrali, condividiamo idee e definiamo una
strategia comune di divulgazione. In primavera verra organizzato un workshop di divulgazione comune - saremo lieti di
condividere le nostre idee nel prossimo numero!

improve

In questo numero della newsletter, vorremmo presentare uno dei nostri progetti gemelli: "IMPROVE".
IMPROVE ¢é l'acronimo di "Migliorare l'accesso ai servizi per le vittime di violenza domestica accelerando il
cambiamento nelle strutture di prima accoglienza".
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Il progetto IMPROVE mira a rafforzare la lotta contro la violenza domestica sviluppando diversi strumenti per
aumentare la denuncia e l'individuazione della violenza domestica, mettendo le vittime in condizione di comprendere
i loro diritti a ricevere servizi e giustizia. Inoltre, sosterra le autorita di polizia, le organizzazioni della societa civile e
altre organizzazioni di pronto intervento nel migliorare le loro competenze per utilizzare soluzioni innovative che
consentiranno e accelereranno ['attuazione delle politiche.

Le innovazioni prodotte da IMPROVE si basano su una ricerca applicata che costruisce un approccio concettuale
pionieristico per affrontare efficacemente le diverse identita dei sopravvissuti, degli individui non assistiti, vulnerabili
ed emarginati, nonché le molteplici forme e situazioni di violenza domestica.

Eccoil link al sito web: www.improve-horizon.eu

Ecco il link alla piattaforma di Formazione: www.training.vimprodo.eu

Webinar IMPROVE

IMPROVE sta organizzando un webinar online sul tema "Rompere le barriere: Come puo U'lA supportare le vittime
di violenza domestica?

Il webinar fornira approfondimenti sulla violenza domestica, demistifichera l'Intelligenza Artificiale (IA) e aiutera a
comprenderne il funzionamento. | partecipanti scopriranno l'innovativo AinoAid, una chatbot orientata alle vittime e
sviluppata nell'ambito del progetto europeo IMPROVE, che mostra come la tecnologia possa aiutare le persone colpite.
Inoltre, i nostri relatori approfondiranno gli aspetti etici e legali dell'lA in contesti di violenza domestica, affrontando
preoccupazioni, pregiudizi e favorendone la loro comprensione. La coordinatrice di VIPROM, Bettina Pfleiderer, che e
anche partner di IMPROVE, e uno dei relatori. Siete tutti invitati a parteapare al webinar!

Il webinar dura 90 minuti, con 60 -
minuti di presentazioni seguite da |mrr@ve
una sessione interattiva di

domande e risposte di 30 minuti.
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Breaking
Ulteriori informazioni sul webinar i i ba rriers

e le modalita di iscrizione sono
disponibili al link qui sotto. How can Al support victims of
https://www.improve- domestic violence?
horizon.eu/improve-
events/improve-webinar-breaking-
barriers-20240301 - Anna Juusela (We Encourage)

Bettina Pfleiderer (WWU)

Ellimari Kortman (We Encourage)

— =

VIOLENZA DOMESTICA: COSA C'E DI NUOVO NELLA POLITICA EUROPEA?

Dopo la ratifica della Convenzione del Consiglio europeo sulla prevenzione e la lotta contro la violenza nei
confronti delle donne e la violenza domestica da parte dell'Unione europea il 28 giugno 2023, la "Convenzione di
Istanbul" & entrata finalmente in vigore il 1° ottobre dello stesso anno. Questa pietra miliare consente all'UE di
elaborare, nell'ambito delle sue competenze, quadri giuridici vincolanti e di definire la giurisdizione della Corte di
giustizia europea. Inoltre, ['accordo consente alla Commissione di sanzionare gli Stati membri in caso di violazione della
Convenzione di Istanbul.

Il 29 novembre 2023, la Commissione ha istituito una rete UE sulla prevenzione della violenza domestica e di genere.
La rete si riunira due volte l'anno e sara composta da funzionari degli Stati membri e parti interessate
(https://preventiongbv.eu).

In linea con gli obiettivi del Progetto VIPROM, l'articolo 20, paragrafo 2, della
Convenzione sancisce anche il diritto delle vittime ad accedere all'assistenza sanitaria e ai
servizi sociali e "che i servizi siano dotati di risorse adeguate e che i professionisti siano
formati per assistere le vittime e indirizzarle ai servizi piu appropriati".

Nel dicembre 2023, la rete WAVE (Women Against Violence Europe) ha pubblicato il suo rapporto biennale sullo
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stato e il valore dei servizi specialistici dedicati alle donne nel prevenire e affrontare la violenza di genere contro le

stesse. Tra le altre cose, il rapporto evidenzia che nel 2022 ci sono state almeno 2.558 vittime di femminicidio nei 37
Paesi europei che hanno fornito i dati. Nonostante questi numeri sconvolgenti, diversi Paesi europei sono ancora privi
di almeno una linea di assistenza telefonica nazionale per le donne e il 30% delle linee di assistenza esistenti non
soddisfa gli standard della Convenzione di Istanbul. Inoltre, 20 Stati membri dell'UE non soddisfano ancora gli standard
minimi della Convenzione per la fornitura di un numero sufficiente di posti letto nei rifugi per donne. Il rapporto
completo é disponibile qui. https://wave-network.org/wp-content/uploads/WAVE CountryReport2023.pdf

BUONO A SAPERSI - STRUMENTI E CONOSCENZE PER LA VOSTRA ATTIVITA QUOTIDIANA

Tecniche di conversazione in caso di sospetto di violenza

Gli operatori sanitari sono regolarmente in contatto con le vittime di VD. La stressante routine di lavoro quotidiana
rende difficile per loro identificare o fare lo screening per la presenza di VD. Tuttavia, in quanto operatori in prima
linea, rappresentano un pilastro importante nel sistema di aiuto per avviare il cambiamento. Il partner tedesco di
VIPROM, GESINE Intervention, https://www.gesine-intervention.de/ ha oltre 30 anni di esperienza con le vittime di
VD e sa che l'approccio alle vittime puo essere associato a molte incertezze dovute alla mancanza di conoscenze su
come comunicare bene. Per questo motivo, vuole condividere alcune tecniche pratiche di conversazione che
possono essere applicate facilmente nella prassi quotidiana.

Un piccolo esempio dello strumento ...

WOMEN ESEMPI PRATICI
AGAINST

VIOLENCE . . . . . .
EUROPE "Ho l'impressione che lei non si senta a suo agio nel suo rapporto di

coppia, che si senta minacciato. Un'esperienza del genere puo
scatenare grande disagio, inquietudine, nervosismo... Se lo desidera,
puo parlarne anche con me...".

"I problemi nella coppia si presentano in forme diverse e possono
sfociare nella violenza. Con questo non intendo solo le percosse, ma
anche ['umiliazione o un comportamento di controllo massiccio...".

~ *‘_._

‘ ... clicca qui https://www.gesine-intervention.de/wp-
M_Q_Q_Q content/uploads/PWT PDF GES FIN.pdf per scaricare l'intero
WAVE CD U NTRY strumento di lavoro pratico!

NON ESITATE A RICHIEDERE,
REPU RT 2023 STAMPARE E CONDIVIDERE QUESTO
The status and value of women's specialist services in preventing STRUMENTO CON I VOSTRI COLLEGHI

and tackling gender-based violence against women
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TEMI INTERESSANTI PER LA FORMAZIONE MEDICA IN VD

Formazione degli psicologi in materia di VD in Svezia - Un'intervista con Viktoria Andren

Victoria Andren € una psicologa abilitata che attualmente lavora come direttrice degli studi presso un centro di
formazione associato all'ospedale della regione svedese di Vastmanland. Si interessa da tempo al campo della
violenza domestica (VD), ma il suo punto di partenza é stato quando, da studentessa, ha avuto la possibilita di
lavorare con ragazzi condannati per reati sessuali. Questa esperienza |'ha spinta a partecipare ai corsi di formazione
del nostro partner svedese VIPROM NCK sulla violenza maschile contro le donne, che le hanno fornito ulteriori
conoscenze teoriche e pedagogiche per formare i colleghi.

Victoria e stata intervistata per questa newsletter. Le & stato chiesto innanzitutto quale fosse l'importanza generale
dei corsi di formazione sulla VD per gli psicologi. Per Victoria, l'area di Formazione sulla VD é molto importante e
preziosa, non da ultimo per gli psicologi. In qualita di direttrice degli studi, fa del suo meglio perincorporare queste
conoscenze nella formazione degli psicologi in procinto di essere abilitati o gia abilitati. Victoria spiega che,
inserendo queste conoscenze nella formazione in momenti diversi, si ricorda ai tirocinanti che la conoscenza della
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VD e spesso, se hon sempre, rilevante.
Come domanda successiva, le e stato chiesto di condividere cio che dovrebbe essere incluso nei corsi di formazione.
Ha risposto che si possono includere molte tematiche nella formazione sulla VD.
Tuttavia, una cosa che Victoria sottolinea come particolarmente importante
per gli psicologi é il linguaggio utilizzato.
Gli psicologi devono riflettere attentamente sulle parole che scelgono quando
parlano con una vittima/sopravvissuta di VD. Victoria sottolinea che c'é una grande
differenza tra dire a un cliente che ha subito un rapporto sessuale involontario e
usare l'espressione violenza sessuale. Mentre la prima espressione trasmette il
segnale che il sesso involontario non é realmente VD, la seconda chiarisce che cio
che € avvenuto é una vera e propria aggressione, cioé una violenza.
A Victoria é stato anche chiesto di parlare della rilevanza clinica dei corsi di
formazione. Anche la rilevanza clinica € un aspetto che Victoria sottolinea ripetutamente come importante,
affermando che le teorie sulla violenza devono rendere giustizia alla realta professionale dello psicologo. Per
questo, la formazione sulla violenza deve offrire spazio all'autoriflessione. Non solo per i partecipanti, ma anche per
i Formatori, dichiara Victoria. | Formatori devono anche prendersi del tempo per riflettere, ad esempio, sul loro
ruolo di insegnanti, su quali modelli esplicativi vengono inclusi/esclusi e sulle conseguenze che cio pud avere per la
comprensione complessiva e il lavoro con la VD.
Infine, volevamo sapere da Victoria perché progetti come VIPROM sono necessari in campo medico. Victoria ritiene
che il finanziamento di un progetto come VIPROM da parte dell'UE sia un forte indicatore del fatto che la
conoscenza della VD é estremamente necessaria tra gli operatori sanitari. E favorevole all'idea che gli psicologi
debbano formare gli psicologi. Quando le viene chiesto un consiglio per i futuri formatori, risponde rapidamente:
"Grande comprensione della VD e capacita pedagogiche" e "mantenere la Formazione strettamente legata al
lavoro pratico"
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